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PADEL BROS

ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

A padelbrosbudapest.hu weboldal és a Padel Bros Budapest szolgdltatdsaihoz

SZOLGALTATO VERZIO HATALYOS
Padel Bros Kft. 1.0 2026. szeptember 8.
ROVIDEN

Foglalasod 24 éraval a kezdés elétt dijmentesen lemondhat6. A belép&kéd személyes, a foglalas ideje
pontosan betartandd, a sportolas pedig a padel természetes kockazatainak vallalasaval torténik. A
részletes szabéalyokat az alabbi ASZF és a Hazirend tartalmazza.

Kapcsolat: padelbrosbudapest@gmail.com

1. A Szolgaltaté adatai és az ASZF hatalya

Név: Padel Bros Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Padel Bros Kit.)
Székhely: 1152 Budapest, Rakos ut 123.

Cégjegyzékszam: 01-09-456565

Adészam: 33052315-2-42

Nyilvantarto birésag: F6varosi Torvényszék Cégbirésaga

Klub cime: 1186 Budapest, Ipacsfa utca 8. (a tovabbiakban: ,Klub”)
E-mail: padelbrosbudapest@gmail.com

Telefon: +36 70 575 2555

Weboldal: https://padelbrosbudapest.hu

1.1. Jelen ASZF a Szolgéltaté altal a Klubban, a Weboldalon, a kijel6lt foglalasi és fizetési fellileteken, tovabba e-
mailben vagy egyedi ajanlat alapjan nyujtott szolgaltatasok altalanos feltételeit tartalmazza.

1.2. Az ASZF személyi hatélya kiterjed a szolgaltatast megrendel6, kifizetd vagy igénybe vevé természetes
személyekre, fogyasztokra, vallalkozasokra, valamint a Foglalé altal a Klubba meghivott jatékosokra és kisérdkre.

1.3. Az ASZF teriileti hatélya a Klub teljes teriiletére - igy killénésen a palyakra, 6ltz6kre, lounge- és
shoptertletre, kozleked6kre, beléptetési pontokra és parkoléra -, valamint az adott eseményszabalyzat szerint a
Padel Bros kills6 helyszinen tartott eseményeire is kiterjed.

1.4. A szerz6dés nyelve magyar. Az esetleges idegen nyelv( forditas tajékoztato jellegd; eltérés esetén a magyar
szoveg irdnyado.

2. Fogalmak

Felhasznalé: barmely személy, aki a szolgaltatast megrendeli, kifizeti, igénybe veszi vagy a Klub teriiletére belép.

Fogyaszt6: a szakméja, 6néll6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.
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Foglalé: az a Felhasznalo vagy Vallalati Ugyfél, akinek a nevéhez vagy fiokjahoz a foglalas tartozik.
Meghivott Jatékos: a Foglal6 altal a foglalas keretében a Klubba meghivott jatékos vagy kisér6.

Foglalasi Platform: a Padel Bros altal kijeldlt online foglalasi és fizetési rendszer, jelenleg els6sorban a
Playtomic.

Belépési Jogosultsag: a visszaigazolt foglalashoz kapcsolédo PIN-kdd, QR-kéd, alkalmazéson belili jogosultsag
vagy mas digitalis hozzaféreés.

Wallet: a Padel Bros meghatarozott szolgaltatasaira felhasznalhato, zart, el6re fizetett egyenleg, amely befizetett
és esetenként bénusz részbdl all.

Hazirend: a Klub mindennapi hasznélatéra, biztonsagara, tisztasadgara és viselkedési szabalyaira vonatkozé kilon
dokumentum.

3. Az ASZF megismerése, elfogadasa és a dokumentumok sorrendje

3.1. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et a Weboldalon folyamatosan, kézvetleniil hozzaférhet6 és
letdlthet6 formaban kozzéteszi.

3.2. Online megrendelés el6tt a Felhasznald lehetéséget kap az ASZF, a Hazirend és az Adatkezelési Tajékoztatd
megismerésére. Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés csak az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozattal
adhaté le.

3.3. Az ASZF elfogadasanak minésiil killbndsen az erre szolgalo jellénégyzet kivalasztasa, a foglalas vagy
rendelés véglegesitése, illetve a hasznalati €s biztonsagi rendelkezések tekintetében a Klub teriletére torténé
belépés és a szolgaltatas tényleges igénybevétele.

3.4. A Foglalo kételes a Meghivott Jatékosokat az ASZF és a Hazirend lényeges hasznélati és biztonsagi
szabdlyairdl el6zetesen tajékoztatni.

3.5. Eltérés esetén az egyedileg megtargyalt irdsbeli szerz6dés vagy visszaigazolas, majd a specidlis csomag-
vagy eseményfeltételek, ezt kbvetden a jelen ASZF, végiil a Hazirend rendelkezései alkalmazandok.

3.6. A Foglalasi Platform, a fizetési szolgaltaté vagy mas kézrem(kdd6 sajat feltételei az altala 6ndlléan nyujtott
technikai, fiok- vagy pénzforgalmi szolgaltatasra iranyadok; a Padel Bros klub- és péalyaszolgéaltatasara a jelen
ASZF alkalmazando.

4. Regisztracio, felhasznaloi fiok és kiskoruak
4.1. Online foglalashoz érvényes felhasznaldi fiok és valos, teljes, naprakész adatok sziikségesek. A Felhasznalo
felel az altala megadott adatok pontossagaért.

4.2. A fiokhoz tartozé jelszot, belépési kddot és egyéb azonositét bizalmasan kell kezelni. Jogosulatlan
hozzéaférést vagy adatvesztést haladéktalanul jelezni kell a Padel Brosnak és - ha relevans - a Foglalasi
Platformnak.

4.3. Mas személy adatainak, fiokjanak vagy fizetési eszk6zének jogosulatlan hasznélata tilos. A Szolgéltat6 a
gyanus vagy visszaélésszer(i megrendelés teljesitését az ellendrzés idejére felfliggesztheti.

4.4, Palyafoglalast és fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelést f6szabaly szerint 18. életévét betoltott,
cselekv6képes személy tehet.

4.5. A 14-17 éves személy a szolgaltatast torvényes képviselbje el6zetes hozzajarulasaval veheti igénybe. A 14 év
alatti személy kizardlag jelen 1évé nagykor( vagy a Padel Bros altal engedélyezett edzé folyamatos feligyeletével
hasznalhatja a palyat.

4.6. A torvényes képviseld, a nagykoru Foglal6 vagy kisérd koteles gondoskodni arrél, hogy a kiskort a ra
vonatkozo biztonsagi és hasznalati szabalyokat betartsa.

5. Elektronikus szerz6déskotés és visszaigazolas
5.1. A Weboldalon vagy a Foglalasi Platformon megjelené szolgaltatasleiras és ar ajanlattételre valé felhivas. A
Felhasznalé a megrendelés véglegesitésével tesz ajanlatot.

5.2. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgéltaté vagy a nevében miikddé rendszer a megrendelést és -
elérefizetés esetén - a sikeres fizetést elektronikus Uton visszaigazolja.

5.3. A Felhasznal6 a megrendelés elkildése el6tt ellenbrizheti és javithatja a megadott adatokat. A
visszaigazolasban észlelt hibat késedelem nélkil jelezni kell.
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5.4. Az elektronikus szerz6dés fészabaly szerint nem minésul irdsba foglalt szerz6désnek és a Szolgaltato azt
kulén nem iktatja; a visszaigazolas és a tranzakcios adatok a vonatkozé megdrzési id6 alatt visszakereshet6k.

5.5. Nyilvanval6 technikai hiba, igy killondsen irreélisan alacsony ar vagy hibas idépont esetén a Szolgaltaté a
teljesités el6tt kozli a helyes adatot. A Felhasznal6 a helyes feltételt elfogadhatja vagy a megrendelést
dijmentesen megsziintetheti; az el6re megfizetett 6sszeg visszajar.

6. Szolgaltatasok, nyitvatartas és kapacitas

6.1. A Padel Bros f6 szolgaltatasa beltéri padelpéalyak id6szakos hasznalatanak biztositasa. A Klubban két dupla
és egy single palya m(ikodik; az aktualisan foglalhat6 palyak és id6tartamok a Foglalasi Platformon jelennek meg.

6.2. Tovabbi szolgéltatas lehet kilondsen Wallet és mas el6re fizetett keret, Bro Card és Original 100 program,
bérlet vagy fix id6sav, oktatas, verseny, koz6sségi vagy vallalati esemény, eszkdzkdlcsénzés, webshop-, shop- és
onkiszolgalo értékesités.

6.3. A Klub f6szabaly szerint 0-24 éras automatizalt m(ikodésd. Ez nem jelenti azt, hogy személyzet, recepcio,
telefonos Ugyintézés, shop vagy valamennyi kiegészitd szolgéltatas folyamatosan elérheté.

6.4. A Szolgaltato karbantartas, rendezvény, biztonsagi ok, hatésagi eléiras vagy mliszaki fejlesztés miatt az
elérhet6 kapacitast a jovére nézve korlatozhatja. A mar visszaigazolt foglalas meghilsulasara a 19. fejezet
alkalmazando.

6.5. A single palyan egyszerre legfeljebb két, a dupla palyan egyszerre legfeljebb négy aktiv jatékos tartdzkodhat,
kivéve az engedélyezett oktatast vagy eseményt.

7. Arak, kedvezmények, fizetés és szamlazas

7.1. A mindenkori arakat a Weboldal, a Foglalasi Platform, a helyszini arlista, az eseménykiiras vagy az egyedi
ajanlat tartalmazza. A fogyaszt6i arak forintban, bruttd 6sszegként jelennek meg.

7.2. A szolgaltatas dija f6szabaly szerint el6re fizetendd. Az elfogadott fizetési mdédokat a megrendelési fellilet
jeloli; ezek kozott online bankkartya, Wallet, helyszini bankkartya és mas elektronikus fizetés is szerepelhet.

7.3. Playtomicon keresztuli fizetésnél a platform pénzforgalmi infrastruktiraja - tobbek kozott Stripe - vehet részt;
weboldali fizetésnél a Barion mikddhet kdzre. A Padel Bros a teljes bankkartyaadatokat nem kapja meg €s nem
tarolja.

7.4. A fizetés akkor tekinthet6 teljesitettnek, amikor annak sikerességét a fizetési szolgaltatd visszaigazolja, illetve
atutalasnal az 6sszeg a Szolgaltaté szamlajan jovairasra kertil.

7.5. Sikertelen, megszakitott vagy visszautasitott fizetés esetén a foglalas vagy vasarlas nem valik véglegessé. A
Felhaszndlé sajat bankja altal felszamitott dijakért vagy devizaatvaltasért a Szolgéltaté nem felel.

7.6. A Szolgaltato elektronikus szamlat vagy elektronikus nyugtat allithat ki, amelyet e-mailben vagy az
alkalmazott rendszerben bocsat rendelkezésre. A szamlazasi adatok pontossagaért a Felhasznalé felel.

7.7. Kedvezmények, kuponok, Wallet-bénuszok és proméciék nem vonhatok dssze, kivéve, ha az adott ajanlat ezt
kifejezetten megengedi. A kés6bbi arvaltozas a mar visszaigazolt és kifizetett szolgaltatas dijat nem érinti.

8. Palyafoglalas, jatékid6 és lemondas

8.1. Palya kizardlag visszaigazolt foglalas alapjan, a visszaigazolasban szerepl6 palyan és idétartamban
hasznalhato6.

8.2. A foglalasi id6 magaban foglalja a belépést, a palya elfoglalasat, a jatékot, az eszkdzok dsszegylijtését és a
palya hataridében torténd elhagyasat. A késés a foglalasi idét nem hosszabbitja meg.

8.3. Normadl palyafoglalas a kezdési id6pont elétt legalabb 24 6raval, a Foglalasi Platformon vagy a
visszaigazolasban megjeldlt moédon dijmentesen lemondhat6.

8.4. Hatérid6ben torténé lemondésnal a dij az eredeti fizetési mdd szerint visszatérithetd, illetve Walletbdl tértént
fizetésnél az egyenlegre visszairhatd. A Foglalasi Platform 6nallo technikai vagy tranzakcids dijara annak sajat
feltételei vonatkozhatnak.

8.5. A kezdést megeléz6 24 6ran belilli lemondas, a meg nem jelenés, a belépési jogosultsag fel nem hasznalasa
vagy a Felhasznald sajat okdbol meghiusult jaték esetén a teljes foglalasi dij fizetendd; visszatérités, Wallet-
jovairas vagy automatikus atfoglalas nem jar.

8.6. A Foglalo koteles a foglalas létszamat, palyatipusat és id6tartamat ellendrizni. Hianyos jatékoslétszam,
korabbi tAvozas vagy a Felhasznal6 dontése miatt elmaradt jatékidé nem alapoz meg dijcstkkentést.
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8.7. A Szolgaltat6 indokolt, igazolt és méltanyolhat6 esetben egyedileg eltérhet a 8.5. ponttél. A méltanyossagi
déntés nem teremt jévébeli jogosultsagot és nem modositja az ASZF-et.

9. Automatizalt belépés és belépokod

9.1. A visszaigazolt foglalashoz digitalis Belépési Jogosultsag kapcsolddhat. Ennek érvényességi id6ablakat a
visszaigazolas vagy a beléptetd rendszer jelzi; f6szabaly szerint a kezdés elétt 15 perccel aktivalédik és a foglalas
végét kovetd 15 perc elteltével megszinik.

9.2. A Belépési Jogosultsag személyes és kizarblag az adott foglalas jogszeri résztvevdi hasznalhatjak.
Tovabbadasa, nyilvanossagra hozatala, lemasolasa, értékesitése vagy jogosulatlan személy beengedése tilos.

9.3. Tilos az ajt6 kitAmasztasa, ismeretlen személy beengedése, a beléptetd rendszer megkeriilése, a vészkijarat
nem rendeltetésszer(i hasznalata, illetve a foglalasi idén kivdili bent tartozkodas.

9.4. A Foglal6 felel a kdd altala térténd jogosulatlan megosztasabdl és az altala lehetdvé tett jogosulatlan
belépéshdl elérelathatdan eredd karokért és koltségekért. Minden Meghivott Jatékos a sajat magatartasaért felel.

9.5. Személyzet nélkili id6szakban helyszini recepcids vagy azonnali személyes segitség nem feltétlentl all
rendelkezésre. Belépési vagy biztonsagi probléma esetén a kihelyezett tigyeleti elérhetséget, kbzvetlen
veszélyben pedig a 112-es segélyhivot kell hasznalni.

9.6. Belépési hiba esetén a Felhasznalé koteles még a foglalasi id6 alatt segitséget kérni. Utélagos igényt a
Szolgaltat6 a rendszer napl6i és a rendelkezésre 4ll6 bizonyitékok alapjan vizsgél ki.

10. Fogyasztai elallas és felmondas

10.1. Id6pontra sz6l6 palya, edzés és esemény

10.1.1. A konkrét napra vagy id6szakra sz6l6 palyafoglalas, fix palyaid6, edzés, verseny és esemény szabadid&s
tevékenységhez kapcsolddo szolgéltatas. Ezeknél a Fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés |) pontja alapjan nem illeti meg az altalanos 14 napos indokolas nélkiili elallasi vagy felmondasi jog.

10.1.2. Az ilyen szolgéltatasok lemondaséra a jelen ASZF 8. és 13. fejezete, az adott eseménykiiras vagy az
egyedi visszaigazolas alkalmazando.

10.2. Wallet és idéponthoz még nem ko6tott szolgaltatas

10.2.1. Online vasarolt, még fel nem hasznalt Wallet vagy mas, konkrét id6ponthoz nem kotott szolgaltatas esetén
a Fogyasztd f6szabdly szerint a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll elallhat.

10.2.2. Ha a Fogyaszt6 kéri a Wallet vagy szolgéltatds 14 napon bellili azonnali aktivalasat és a felhasznélast
megkezdi, elallaskor a Szolgaltaté levonhatja a mar igénybe vett szolgaltatas aranyos ellenértékét; a fel nem
hasznalt Bonusz Egyenleg torolhetd, a fennmarado Befizetett Egyenleg visszatéritendd.

10.3. Webshopban vasarolt termék

10.3.1. A Fogyaszt6 az online vasarolt termék atvételétél szamitott 14 napon belil indokolas nélkil elallhat. Tobb,
kiilon atvett terméknél a hatarid§ az utols6 termék atvételével kezdddik.

10.3.2. Az elallasi nyilatkozat egyértelm(i nyilatkozattal vagy az 1. melléklet mintdjaval kildhet6 meg. A terméket
az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil kell visszakiildeni vagy a Klubban atadni; a kbzvetlen visszakuldési
koltség a Fogyasztot terheli, kivéve eltérd vallalast.

10.3.3. A Szolgéltat6 a jogszabaly szerinti 6sszeget az elallasrol valé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon beldl,
f6szabaly szerint az eredeti fizetési méddal azonos mddon tériti vissza. A visszatérités a termék visszaérkezéséig
vagy a visszakildés hitelt érdeml6 igazolasaig visszatarthat6.

10.3.4. A Fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 igénybevételb6l ered6 értékcsokkenésért felel.

10.3.5. Nem gyakorolhat6 elallas tébbek kdzott egyedileg gyartott vagy személyre szabott terméknél, gyorsan
romlé terméknél, tovabba olyan zart csomagolasu egészségvédelmi vagy higiéniai terméknél, amelyet felbontottak
és jellegénél fogva nem kiildhetd vissza.

10.3.6. A jelen fejezet indokolas nélkiili fogyasztoi eléllasi joga Vallalati Ugyfelet nem illet meg.
11. Wallet, kreditek, utalvanyok és bonuszok

11.1. A Wallet zart, kizarélag a Padel Bros altal kijelolt szolgaltatdsokra bevalthatd eldre fizetett keret. Nem
bankszamla, nem fizetési szamla, nem kamatozik és készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek nem minésul.
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11.2. A Wallet egy meghatarozott felhasznaloi fiokhoz kapcsolddik, személyre szabott és mas személyre csak a
Szolgaltat6 el6zetes irasbeli engedélyével ruhazhato at.

11.3. A Wallet Befizetett Egyenlegbdl és - a csomagtol vagy jogosultsagtdl fliggéen - Bonusz Egyenlegbdl all. A
csomag nevét, befizetését, bénuszat, felhasznalasi korét és érvényességét a vasarlasi felllet a fizetés el6tt kozli.

11.4. Eltérd kozlés hianyaban a Wallet a jovairastél szamitott 12 hdnapig hasznélhat6 fel. Promdciés Bonusz
Egyenleghez révidebb, elézetesen kozolt érvényesség kapcsolédhat. A lejart egyenleg nem hasznalhaté fel, nem
hosszabbodik meg automatikusan és nem valthato készpénzre.

11.5. A Wallet els6dlegesen palyafoglalasra hasznalhatd; eszkdzre, eseményre, webshop- vagy shoptermékre
csak akkor, ha ezt az adott fizetési fellilet kifejezetten lehetévé teszi.

11.6. Terheléskor f6szabdly szerint a Befizetett Egyenleg, majd a Bonusz Egyenleg kerul felhasznélasra.
Visszatéritéskor kizarélag a ténylegesen terhelt, visszatéritésre jogositd 6sszeg irhaté jova; bonusz készpénzben
nem térithetd vissza.

11.7. A Wallet készpénzre nem valthatd és nem visszafizethet6, kivéve a 10. fejezet szerinti elallast, a Szolgéltatd
hibajabol meghiasult szolgéltatast, a hossza tava szolgaltatas megsziintetésekor sziikséges elszamolast vagy
mas kotelez6 jogszabalyi esetet.

11.8. Téves jovairas, fizetési visszaterhelés, csalasgyanu vagy jogosulatlan felhasznéalas esetén a Szolgaltat6 az
érintett Walletet az Ugy kivizsgalasanak idejére zarolhatja és a bizonyitottan téves egyenleget helyesbitheti.

12. Bro Card, Original 100, bérletek és vallalati programok

12.1. Bro Card és Original 100

12.1.1. A Bro Card és az Original 100 statusz személyhez kotétt; nem értékesithetd, nem ruhazhaté at és nem
adhato kolcson. A Szolgaltaté a jogosultsag ellenérzéséhez kérheti a kartya vagy digitélis azonosité bemutatasat.

12.1.2. A Bro Card a mindenkori programfeltételek szerint, jelenleg kiiléndsen a kartyatulajdonos sajat nevezésére
biztosithat kedvezményt a Padel Bros sajat szervezésl(i versenyein.

12.1.3. Az Original 100 tag az elézetesen meghirdetett Wallet-feltdltéseknél a program szerinti - jelenleg legfeljebb
20%-0s - Bonusz Egyenlegre lehet jogosult. A bonusz mas bonusszal vagy kedvezménnyel csak kifejezett
engedély esetén vonhat6 0ssze.

12.1.4. Az Original 100 Monthly Drop és méas nyereményprogram minden alkalommal kulon, el6zetesen kdzzétett
jatékszabalyzat alapjan makodik.

12.1.5. A Szolgaltat6 a program jovébeli el6nyeit megfeleld eldzetes tdjékoztatadssal modosithatja, de a mar jovairt
egyenleget, mar megvasarolt szolgaltatast vagy visszaigazolt kedvezményt visszamendleg nem vonhatja el.

12.2. Bérletek és fix palyaidék
12.2.1. Bérlet vagy fix palyaid6 csak a visszaigazolasban rogzitett id6szakra, alkalomszamra és felhasznélasi

korre érvényes. A névre sz6l6 csomag masra nem ruhazhato at eltérd irasbeli engedély nélkdil.

12.2.2. Lemondasra és athelyezésre a csomag kilon feltételei iranyadok. Eltéré kdzlés hianyaban a 24 6ran belll
lemondott vagy igénybe nem vett alkalom felhasznaltnak minésdl.

12.2.3. Magasabb art id6savba tortén6 engedélyezett athelyezéskor az arkiilénbdzet megfizetendd; alacsonyabb
aru idésav valasztasakor kulonbozet nem jar vissza, kivéve eltérd irasbeli megallapodast.

12.3. Vallalati programok

12.3.1. A BRO Employee Benefit, BRO Business Wallet, BRO Business FIX, BRO Team Day é€s mas vallalati
konstrukci6 részletes tartalmat a jelen ASZF, az elfogadott céges ajanlat és az egyedi megéllapodés egyiittesen
hatarozza meg; eltérés esetén az egyedi megallapodas iranyadé.

12.3.2. A vallalati dolgoz6i kedvezmény személyes, csak az arra jogosult személy sajat részvételére hasznalhato.
A Vallalati Ugyfél felel a jogosultak korének naprakészen tartasaért és a megsziint jogosultsagok bejelentéséért.

12.3.3. A vallalati keret lejaratat, felhasznalasi korét, szamlazasat, fizetési hataridejét, lemondasat és
megsz(inéskori elszamolaséat az egyedi ajanlat tartalmazza.

13. Oktatas, események és versenyek

13.1. A visszaigazolas vagy eseményoldal jelzi, hogy az oktatast vagy eseményt a Padel Bros vagy onallo
szolgéltato nyuijtjia. Onall6 edz6 esetén az edz6i dijra és szakmai szolgéaltatasra az edz6 sajat feltételei
vonatkoznak; a Padel Bros a palya és a Klub hasznalataért felel a sajat szolgaltatasi kérében.

13.2. Kiils6 edz6 Uzletszer(i oktatast a Klubban kizarélag a Szolgaltatd el6zetes engedélyével tarthat.
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13.3. Eseményre vagy versenyre kiilon részvételi, nevezési, jatékszabaly és lemondasi feltétel alkalmazhato,
amelyet a jelentkezés el6tt hozzaférhetévé kell tenni.

13.4. Eltérd eseményfeltétel hiAnyaban a nevezés az esemény kezdete el6tt legaldbb 72 6raval dijmentesen
lemondhat6. Ezen beliil vagy meg nem jelenés esetén a nevezési dij nem térithet6 vissza; a résztvevd egyszer,
el6zetes jovahagyassal maga helyett mas, az esemény feltételeinek megfelel6 személyt jeldlhet.

13.5. A Szolgaltaté altal torolt eseménynél a résztvevl valasztasa szerint Uj id6pont, Wallet-jovairas vagy a
medfizetett dij visszatéritése jar. Menetrend- vagy programvaltozas énmagaban csak akkor alapoz meg teljes
visszatéritést, ha a szolgaltatas Iényeges tartalma elmarad.

13.6. A Szolgaltaté biztonsagi, kapacitasi vagy sportszakmai okbol korlatozhatja a résztvevék és néz6k szamat,
valamint megtagadhatja veszélyes targy vagy rendbontd személy belépését.

14. Webshop, shop és onkiszolgalo értékesités

14.1. A Weboldalon és a Klubban tébbek kdzétt ital, labda, grip, sportszer, ruhazat, merch és mas termék,
valamint eszkdzbérlés értékesithetd. A termék lIényeges tulajdonségai, ara és az atvétel vagy szallitds modja a
rendelési fellleten jelenik meg.

14.2. Webshopos rendelésnél az elérhet§ szallitasi vagy személyes atvételi modot, a teljesitési hatarid6t és
minden jarulékos kdltséget a megrendelés véglegesitése el6tt kbzolni kell.

14.3. Onkiszolgalo hiitébdl, vitrinbdl vagy shopbdl kivett terméket az elvétele el6tt vagy azzal egyidejlleg, a kijelolt
rendszerben ki kell valasztani és ki kell fizetni. Fizetési hiba esetén a termék nem vihetd el.

14.4. A termék tulajdonjoga a teljes vételar megfizetésével szall at. Jogosulatlan elvitel esetén a Szolgéltaté a
vételarat és az igazolt kart érvényesitheti, tovabba a hozzaférést felfliggesztheti.

14.5. Hibas teljesités esetén a fogyasztot a Ptk., a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet és az alkalmazand¢ jétallasi
szabdlyok szerinti kellékszavatossagi, termékszavatossagi €s - ahol alkalmazando - jotallasi jogok illetik meg.

14.6. Elelmiszer vagy ital sériilését, lejaratat vagy minéségi hibajat lehetéség szerint fogyasztas elétt, mas termék
hib4jat annak felismerése utan késedelem nélkul jelezni kell. Ez nem réviditi le a fogyasztd jogszabalyi
igényérvényesitési hataridejét.

15. Eszk6zhasznalat és kdlcsonzés

15.1. Ut6 és mas eszkoz a mindenkori arlista szerint bérelhet6 vagy - kifejezett tajékoztatas esetén - dijmentesen

kélcsdndzhetd. A hasznalati jogosultsag eltéré kozlés hianyaban az adott foglalas id6tartamara szol.

15.2. Az eszkdzt rendeltetésszerilien, az el6irt biztonsagi panttal kell hasznalni, majd a foglalas végén hianytalanul
a kijelolt helyre visszatenni.

15.3. A hasznalat megkezdése el6tt észlelt sériilést vagy hianyt azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztasakor a
Szolgaltaté a rendelkezésre allé naplok, felvételek és kortilmények alapjan vizsgalhatja, hogy a kar mikor és
hogyan keletkezett.

15.4. A rendeltetésszer(i hasznalattal jar6 szokasos elhasznalodasért a Felhasznald nem felel. Elvesztés, vissza
nem adas vagy felrohat6 sériilés esetén az igazolt, észszer( javitasi koltség, illetve gazdasagosan nem javithato
eszkoznél az aktualis pétlasi érték fizetendd.

16. Klubhasznalat, palyaszabalyok és tiltott magatartas
16.1. A Klubot, palyakat, Gvegfalakat, halét, vilagitast, ajtokat, 6ltéz6ket, bitorokat és technikai eszkdzoket
rendeltetésszerlien, masok biztonsagat és nyugalmat tiszteletben tartva kell hasznalni.

16.2. A palyan tiszta, sportolasra alkalmas, a boritast nem karosit6 cip6é és megfelel6 sportruhdzat sziikséges. A
padeliité csuklépantjanak hasznalata jaték kozben kotelezb.

16.3. Az Uvegfalnak tamaszkodni, azt Utével vagy mas targgyal szandékosan megitni, a haléra felmaszni, a
vilagitast vagy beléptetést megbontani tilos.

16.4. A palyara étel és Uvegedény nem vihet6 be. Ital kizardlag biztonsagosan zarhat6, torésveszélyt nem jelentd
palackban tarthato a kijelolt helyen.

16.5. A Klub zart terlletén tilos a dohanyzas, az elektronikus cigaretta és mas dohanyzast imitalo eszkoz
hasznalata. Ittas, bédult, agressziv vagy fert6z6 betegségre utald allapotban a sportolas és a palyara lépés tilos.

16.6. Tilos fegyvert, robband, gyulékony vagy masok testi épségét veszélyeztetd targyat bevinni, tovadbbéa a
vészkijaratot, menekiilési Utvonalat, tlzolt6 eszkdzt vagy els6segély-felszerelést eltorlaszolni vagy
rendeltetésellenesen hasznalni.
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16.7. A foglalasi id6 végén a palyat rendezetten és késedelem nélkil el kell hagyni. Jogosulatlan tobblethasznalat
esetén a tényleges tobbletidd dija és az ebbdl ered6 igazolt kar kovetelhetd.

16.8. A Hazirend tovabbi részletes hasznalati, tisztasagi és egyittélési szabalyokat hatarozhat meg.

17. Egészségi allapot, baleset és sajat felel6sség

17.1. A padel intenziv sporttevékenység, amely futassal, hirtelen iranyvaltassal, eleséssel, litk6zéssel, labda- vagy
Ut6talalattal és az Uvegfal kbzelségével jaré természetes kockazatokat hordoz. A Felhasznal6 ezeket a sport
természetébdl eredd, rendeltetésszerd hasznélat mellett is fennallé kockazatokat sajat dontése alapjan vallalja.

17.2. A Felhasznal6 sajat felel6ssége annak megitélése, hogy egészséqi, fizikai és pszichés allapota alkalmas-e a
jatékra. Kétség, seériilés, varandossag, ismert betegség vagy gyogyszeres kezelés esetén a jaték el6tt orvosi
tanécsot kell kérni.

17.3. A Felhasznal6 felel a megfelel6 bemelegitésért, folyadékbevitelért, sajat képességeinek megfeleld
terhelésért, a szabalyos felszerelésért és az észlelt veszélyhelyzet jelzéséért.

17.4. A Szolgéltaté nem nyUjt egészsegigyi feliigyeletet. Munkatéars vagy edz6 altal adott altalanos sportolasi
javaslat nem mindsil orvosi tanacsnak.

17.5. Baleset, rosszullét, tliz, Uvegtorés, veszélyes meghibasodas vagy mas rendkivili esemény esetén a jatékot
azonnal abba kell hagyni, a terlletet biztositani kell, szilkség esetén a 112-t, tovabba a kihelyezett Gigyeleti
elérhet8séget kell hivni.

18. Felelosség, karokozas, értéktargyak és parkolas

18.1. A Szolgaltat6 a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja felel6sségét az olyan karért
vagy serulésért, amely a sport természetes kockazatabdl, a Felhasznalé egészségi allapotabal,
szabalyszegésébdl, nem megfelel§ bemelegitésébdl vagy felszerelésébdl, rendeltetésellenes hasznalatabdl, ittas
vagy bodult allapotabdl, illetve més Felhasznal6 vagy harmadik személy magatartasabdl ered.

18.2. A Szolgaltaté nem felel a Felhasznal6 sajat eszkdzének, telefonjanak, internetkapcsolatanak, Foglalasi
Platform-fiokjanak vagy fizetési szolgaltatéjanak hibajabdl, valamint a hibdsan megadott adatokbol ered6
kovetkezményekért.

18.3. A Szolgaltaté felel6ssége nem zarhat6 ki és nem korlatozhat6 olyan esetben, amikor ezt jogszabaly tiltja, igy
kulénosen a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito sajat
szerzGdésszegésért valo felelsség tekintetében.

18.4. A jogszabalyok altal megengedett kdrben a Szolgéaltatd nem felel kzvetett vagy kdvetkezményi kérért,
elmaradt haszonért, elmaradt programért, utazasi vagy szallaskoltségért, adatvesztésért vagy harmadik
szolgaltato dijaért.

18.5. A Klub pélyajaban, Gvegében, berendezésében, eszk6zében vagy harmadik személy vagyonaban okozott
kart a karokoz6 kételes megtériteni. A Szolgéltatd kizarélag igazolt, észszer( javitasi, potlasi, takaritasi vagy
helyreallitasi koltséget érvényesit.

18.6. A Foglalo szerzddéses felel6ssége kiterjed sajat fizetési és tajékoztatasi kotelezettségére, a belépbkod altala
térténd megosztasara, valamint az altala lehetévé tett jogosulatlan belépés el6relathatd kbévetkezményeire.

Minden résztvev a sajat magatartasaval okozott karért felel.

18.7. A Felhasznal6 értéktargyaira maga kételes vigyazni. A Szolgaltaté az 6rizetbe nem vett készpénz, telefon,
ékszer, ruha, sporteszkdz és mas targy elvesztéséeért, eltlinéséért vagy sériiléséért csak a jogszabalyok szerint
fenndllo felel6ssége kdrében felel.

18.8. A parkold nem 6rzott. A gépjarm(iben, kerékparban vagy az azokban hagyott targyakban bekdvetkez6 karért
a Szolgéltat6 csak sajat felrbhaté magatartasa és a kotelez8 jogszabalyi szabalyok szerint felel.

18.9. A talalt targyakat a Szolgéltaté a Hazirendben meghatarozott észszer( ideig meg6rzi; atvételkor a
tulajdonjog igazolasat kérheti.

19. Muiiszaki hiba, szolgaltataskiesés és vis maior

19.1. Ha a lefoglalt szolgéltatas a Szolgaltato érdekkorében felmerilt okbél egyaltalan nem kezdhet6 meg, a
Felhaszndl6 valasztasa szerint egyenértéki potidépontot, Wallet-jovairast vagy a megfizetett dij visszatéritését
kapja.

19.2. Ha a palyahasznélat a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbdl 30 percet meghaladdéan megszakad, és
észszer( id6n belul nem folytathatd vagy masik palyan nem biztosithato, a kies6 id6vel aranyos jovairas vagy
visszatérités jar. Rovidebb, elharitott izemzavar énmagaban nem alapoz meg automatikus teljes visszatéritést.
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19.3. Nem min6sul szolgaltataskiesésnek a Felhasznald késése, sajat eszkdzének vagy internetkapcsolatanak
hibaja, a kod helytelen kezelése, a Hazirend megsértése miatti jogszer(i hasznalatmegtagadas vagy a palya
onkéntes elhagyasa.

19.4. Vis maior minden olyan, a felek észszer(i ellenérzésén kivil all6, elére nem lathat6 és el nem harithaté
esemény, amely a teljesitést akadalyozza, igy kilondsen természeti katasztréfa, hatésagi korlatozas, haborus
esemény, orszagos energia-, tavkozlési vagy fizetési rendszerzavar.

19.5. Vis maior esetén a felek els6sorban a teljesités atlitemezésére térekednek. Ha ez nem lehetséges, a fel nem
hasznalt és nem teljesitett szolgaltatas dijaval elszdmolnak; ezen fellli kartérités csak a kotelezd jogszabalyi
keretek kozott kovetelhetd.

20. Adatkezelés, kamerarendszer, fénykép és vided

20.1. A Szolgaltaté a személyes adatokat a mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztato, a sitiket a Siiti
tajékoztatd, a vagyonvédelmi kamerak adatait pedig a killon Kameras Adatkezelési Tajékoztatd szerint kezeli.

20.2. A Klubban vagyonvédelmi, beléptetés-biztonsagi és eseménykivizsgalasi célbdl kamerarendszer mikddhet.
A kamerak nem iranyulhatnak 6lt6zére, zuhanyzéra, mosdéra vagy mas, az emberi méltosagot sértd teriletre.

20.3. Versenyen, megnyitdn €s mas kozosségi eseményen a résztvevik eldzetes, jol lathato tadjekoztatasa mellett
témeg- és hangulatfelvétel késziilhet. A jogszerlien késziilt tomegfelvételeket a Padel Bros sajat weboldalan,
kozosségi fellletein, sajto- és promdcids anyagaiban, valamint fizetett hirdetéseiben is felhasznalhatja.

20.4. Egyedileg felismerhet6 személyt kiemel6 portré, interjd, testimonial vagy kifejezetten reklamcélu kozeli
felvétel készitéséhez és felhasznaldséhoz a Szolgéltatd fészabaly szerint kilén hozzajarulast kér.

20.5. A felvételkészitéssel kapcsolatos egyedi kérés, tiltakozas vagy hozzajarulas-visszavonas a helyszinen vagy
a padelbrosbudapest@gmail.com cimen jelezhet6. A részletes adatkezelési feltételeket az Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza.

21. Hozzaférés felfliggesztése és kizaras

21.1. A Szolgéltaté ideiglenesen felfliggesztheti a fiokot, Walletet vagy Belépési Jogosultsagot, illetve
megtagadhatja a Klub hasznalatat, ha a Felhasznalé dijhatralékos, kédot oszt meg, jogosulatlan személyt enged
be, fizetés nélkul visz el terméket, kart okoz, masok biztonsagat veszélyezteti, vagy sulyosan, illetve ismételten
megsérti az ASZF-et vagy a Hazirendet.

21.2. Azonnali intézkedés alkalmazhaté, ha a késedelem személy- vagy vagyonbiztonsagi kockazatot, tovabbi kart
vagy visszaélésveszélyt okozna. Mas esetben a Szolgaltatd lehet6ség szerint el6zetesen felszélitja a Felhasznalét
a jogsértés megszintetésére.

21.3. Végleges kizaras sulyos vagy ismételt, bizonyitott szabalyszegés esetén, az aranyossag figyelembevételével
alkalmazhaté. A dontés lényeges indokat a Szolgaltato kozli.

21.4. Kizaraskor a Szolgéltatd a bizonyitott dij- és karkdvetelést a jogszabalyok szerint beszamithatja; a
fennmarado, fel nem hasznélt Befizetett Egyenleggel elszamol, a B6nusz Egyenleg megsz(inik, kivéve, ha
kotelez6 jogszabaly masként rendelkezik.

21.5. A felfuggesztés vagy kizaras nem mentesit a korabban esedékessé valt fizetési és kartéritési kotelezettség
aldl. Szabélyszegés miatt jogszerlien megszakitott vagy megtagadott szolgaltatas utan visszatérités nem jar,
kivéve a kotelez6 jogszabalyi eseteket.

22. Panaszkezelés és vitarendezés

22.1. Panasz személyesen - a személyzettel m(ikdd6 id6szakban -, postai Gton a Szolgaltaté székhelyére, e-
mailben a padelbrosbudapest@gmail.com cimre vagy telefonon a +36 70 575 2555 szamon jelenthetd be.

22.2. A szbbeli panaszt a Szolgéltaté lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha ez nem lehetséges,
vagy a Fogyaszt6 az intézkedéssel nem ért egyet, a jogszabaly szerint jegyz6kdnyvet vesz fel.

22.3. Az irasbeli fogyasztoi panaszt a Szolgaltato a beérkezést koveté 30 napon belll irdsban, érdemben és
igazolhat6 médon megvalaszolja. Az elutasitast indokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolatat
harom évig meg6rzi.

22.4. Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyaszto a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testilethez fordulhat, illetve kérheti a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasat.

22.5. Budapesti Békéltet6 Testlilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.; levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf. 10.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon: +36 1 488 2131; honlap: https://bekeltet.bkik.hu.
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22.6. A békéltet6 eljaras feltétele, hogy a Fogyaszto el6zetesen kdzvetlenil megkisérelje a vita rendezését a
Szolgaltatéval. A Szolgaltatot az eljarasban jogszabdly szerinti egytttmdkddési kotelezettség terheli.

22.7. A Fogyaszt6 fogyasztévédelmi tigyben az illetékes kormanyhivatal fogyasztévédelmi hatésagahoz is
fordulhat. Aktualis tajékoztatas a https://nkfh.gov.hu oldalon érheté el. A birésaghoz fordulas joga nem
korlatozhaté.

23. Az ASZF és a szolgaltatasok modositasa

23.1. A Szolgaltaté az ASZF-et a jévére nézve kiilbndsen jogszabaly- vagy hatdsagi valtozas, Uj szolgaltatas,
technikai rendszer, biztonsagi kdvetelmény, dijstruktira vagy tzleti modell valtozasa miatt médosithatja.

23.2. A mddositott ASZF a Weboldalon megjelélt id6pontban 1ép hatélyba, és f6szabaly szerint a hatalybalépést
kovetben kotott szerz6désekre alkalmazand6. A mar visszaigazolt egyszeri foglalas feltételeit a moédositas
visszamendleg nem ronthatja.

23.3. Walletet, bérletet, fix id6savot vagy mas tartds, el6re fizetett jogviszonyt [ényegesen és hatranyosan érintd
maédositasrol a Szolgaltaté legalabb 30 nappal kordbban, tartds adathordozén tajékoztatja az érintettet.

23.4. Ha a 23.3. pont szerinti médositast a Felhasznal6 nem fogadja el, a hatalybalépésig jogosult a tartds
jogviszonyt megszintetni, és a még fel nem hasznalt Befizetett Egyenleggel vagy szolgaltatasrésszel elszamolni.
Ez nem vonatkozik a kizardlag el6ny6s, adminisztrativ vagy kotelezd jogszabalyi valtozasra.

23.5. A Szolgaltaté a korabbi ASZF-verzidkat és hatalybalépési datumukat visszakeresheté médon meg6rzi.

24. Zaro rendelkezések

24.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, killéndsen a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokrdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, a
fogyasztovédelemrdl sz4l6 1997. évi CLV. torvény, a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet és a 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet rendelkezései iranyadok.

24.2. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a tobbi rendelkezés
érvényessegét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezés helyett a kotelez6 jogszabalyi szabaly alkalmazando.

24.3. Fogyasztdval szemben a joghatdsagra és illetékességre vonatkozo kételez6 szabalyoktdl a jelen ASZF nem
tér el. Vallalati Ugyféllel egyedi irasbeli szerz6dés jogszeriien eltéré feltételt allapithat meg.

24.4. A Szolgéltatd valamely joganak egyszeri vagy atmeneti nem gyakorlasa nem jelenti az adott jogrol vald
lemondast.

24.5. Jelen ASZF verziészama 1.0, hatalybalépésének napja 2026. szeptember 8. Kelt: Budapest, 2026.
szeptember 8.
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1. melléklet - Elallasi nyilatkozatminta

Kizarolag akkor téltend6 ki és klildendé vissza, ha a Fogyasztot a 10. fejezet alapjan elallasi jog illeti meg.
Cimzett: Padel Bros Kft., 1152 Budapest, Rakos Ut 123.; padelbrosbudapest@gmail.com

Nyilatkozat: Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék vagy szolgéltatas tekintetében:

TerméK | SZOIGAIALAS: ...........coooiiiiiiii e
Megrendelés [ Atvetel IdOPONLIA: .............oiiiiii ettt e e e et e e e e e e e neeeeeenees
FOQYASZEO NEBVE: ....coiiiiiiiiiiieii ettt e e e s st e e e e e e s s bbbt e e e e e e s s s snabbbeeeeeeanns

FOQYASZEO CIME: ....ooiiiiiiiiieii et e e et e e e e e e s s bbbt e e e e e s s s snabbbeeeeeeenns

Rendelési vagy tranzakci6éazonosito:

=] | ST

AlAIrAs (KIZArGlag PapirON): ........oiiiiiiii e e et e e e e s e s eeae e s e s e tata et aaeeesassbaaeaaaesssanrrneees
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