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Ez a dokumentum megmutatja, milyen személyes adatokat kezeliink, milyen célbdl és jogalapon, meddig Grizzik
azokat, kinek tovabbithatjuk, valamint hogyan gyakorolhatod az adatvédelmi jogaidat.

Kapcsolat adatvédelmi ligyekben: padelbrosbudapest@gmail.com

1. Az adatkezel6

A jelen tajékoztatoban szerepl6 adatkezelések adatkezelje:

Név: Padel Bros Korlatolt Felel§sségl Tarsasag (Padel Bros Kift.)
Székhely: 1152 Budapest, Rakos ut 123.

Cégjegyzékszam: 01-09-456565

Adészam: 33052315-2-42

Nyilvantarté birésag: F6évarosi Torvényszék Cégbirdésaga

Klub cime: 1186 Budapest, Ipacsfa utca 8.

E-mail: padelbrosbudapest@gmail.com

Telefon: +36 70 575 2555

Weboldal: https://padelbrosbudapest.hu

2. A tajékoztato hatalya

A tajékoztaté a Padel Bros Kft. weboldalahoz és klubszolgaltatasaihoz kapcsol6d6 adatkezeléseket ismerteti,

ideértve kiilondsen a regisztraciot, kapcsolattartast, foglalast, fizetést, beléptetést, helyszini vasarlast, szamlazast

és eseményeket.

A sutik és hasonlé technoldgiak részletes szabdlyait a kulon Siti tajékoztatd tartalmazza. A kameras
megfigyelésre és a Bro Match szolgéltatasra kulon adatkezelési tajékoztatd vonatkozik; ezek a szolgaltatas
bevezetésekor a hasznalat helyén, illetve a megfeleld digitalis fellleten lesznek elérheték.

3. Alapelveink

e csak meghatarozott, egyértelmd és jogszeri célbdl kezellink személyes adatot;
e csak a célhoz sziikséges adatot kérjiuk és hasznaljuk;

e az adatokat a sziikséges ideig 6rizziik meg, majd toroljik vagy anonimizaljuk;

e megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védjuk az adatokat;

e az érintetti kérelmeket atlathatéan és indokolatlan késedelem nélkul kezeljuk.



PADEL BROS BUDAPEST ADATVEDELEM « 1.0

4. Az adatkezelések gyors attekintése

Az alabbi 6sszefoglald tajékozodéast segit; a részletes feltételeket az egyes fejezetek tartalmazzak.

Adatkezelés F6 jogalap Jellemz6 meg6rzés
Weboldal miikddése és biztonsaga jogos érdek 30 nap

Webanalitika hozzajarulas legfeljebb 14 hénap
Brotherhood-regisztracio szerz6dés / kért szolgaltatas itggﬁsgrzgﬁigsiit-és’:ukséges
Marketinglizenetek hozzéajarulas visszavonasig

Foglalas és klubszolgaltatas szerz8dés, jogi kotelezettség 5 év; szamviteli adat 8 év
Fizetés és szamlazas szerz8dés, jogi kotelezettség szamviteli adat 8 év
Beléptetés és hozzaférési naplo szerz6dés, jogos érdek rendszerint 30 nap
Események és versenyek szerz6dés; esetenként hozzajarulas cél szerint1/5/8 év
Kapcsolattartas és panasz szerz6dés, jogos érdek, jogi kotelezettseg 1/3/5 év
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5. Weboldal és digitalis feliiletek

5.1. Technikai miikédés, informatikai biztonsag és hibakeresés

Cél: A weboldal elérhetdvé tétele, a munkamenet fenntartasa, hibak feltarasa, visszaélések és informatikai tamadasok
megeldzése, valamint az incidensek kivizsgalasa.

Kezelt adatok: IP-cim, lekérés és esemény id6pontja, megnyitott oldal vagy végpont, bongész6- és eszkdzinformaciok,
technikai naplobejegyzések, hibakddok, munkamenet-azonosito (példaul PHPSESSID).

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: a biztonsagos és m(ikdd6 online szolgaltatashoz fiz6d6 jogos érdekiink.

Megdrzés: A rutin technikai napldkat f6szabaly szerint 30 napig 8rizzik. Biztonsagi eseménynél az érintett naplokat a
kivizsgélas, illetve az esetleges igényérvényesités lezarasaig elkilonitetten megdrizhetjik.

Cimzettek | szolgaltaték: tarhely- és Uzemeltetési szolgéltatd, webfejlesztd és informatikai kdzrem(ikodok.

5.2. Sajat weboldali statisztika
Cél: A weboldal hasznalatanak dsszesitett mérése, a tartalom és a felhasznaléi Utvonalak fejlesztése.

Kezelt adatok: véletlenszeri munkamenet-azonosité, oldal Gtvonala és cime, forraskategoria, eszkdzkategoria, valamint
egyes események — példaul foglalasi, Bro Match-, esemény- vagy regisztraciés gomb haszndlata. A funkcio célja nem a
felhasznélé név szerinti azonositasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas, amennyiben a mérés nem feltétlenil sziikséges a weboldal
m(ikodéséhez.

Megdrzés: Legfeljebb 13 hénap, ezt kbvetden térlés vagy anonimizalas.
Cimzettek | szolgaltaték: tarhely- és zemeltetési szolgéltatd, webfejlesztd.
A hozzajarulas a sttibeallitasokban barmikor visszavonhato; a visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.

5.3. Google Analytics 4
Cél: Latogatottsagi, eszkdz- és hasznalati statisztikak készitése, a weboldal fejlesztése.

Kezelt adatok: online azonositok, hozzavet6leges helyadat, technikai és hasznalati adatok, megtekintések és
interakciok; a pontos kor a Google bedllitasaitol és a megadott hozzajarulastol fugg.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas.

Megdrzés: A Google Analytics eseményadatai legfeljebb 14 hénapig; a bedllitAsokat ehhez igazitjuk. A hozzajarulasi
allapot meg6rzését a Siiti tajékoztato részletezi.

Cimzettek / szolgaltaték: Google Ireland Limited és a Google cégcsoport szolgaltatoi.

5.4. Siitihozzajarulas kezelése
Cél: A felhasznal6 siitivalasztasainak rogzitése, alkalmazéasa és igazolhatésaga.

Kezelt adatok: hozzajarulasi kategoriak, valasztas idépontja, hozzajarulasi technikai azonositéja, bongészé- és
eszkdzadatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kdtelezettségek teljesitése; valamint f) pont: a valasztasok
igazolhatosagahoz f(iz6d6 jogos érdek.

Megdrzés: A Siti tdjékoztatdban meghatarozott ideig, jellemz&en legfeljebb 12 honapig, illetve a bizonyitashoz
sziikséges ideig.

Cimzettek | szolgaltatok: CookieYes Limited; tarhely- és lizemeltetési szolgaltato.

5.5. Google Maps
Cél: A klub helyének térképes megjelenitése és Utvonaltervezés tamogatasa.

Kezelt adatok: IP-cim, eszkdz- és bongész6adatok, a térképpel kapcsolatos interakciok, illetve a Google-fiokhoz
kapcsolddo adatok, ha a felhasznélo be van jelentkezve.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas; a térkép csak a felhasznélé kezdeményezésére toltédik be.
Megdrzés: A Google sajat adatkezelési feltételei szerint.
Cimzettek | szolgaltaték: Google Ireland Limited és a Google cégcsoport szolgéltatoi.
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6. Brotherhood és Original 100

6.1. Regisztracio és tagsag kezelése
Cél: A Brotherhood-regisztracio teljesitése, a tagsag és a kapcsol6do kedvezmények, jogosultsagok, illetve az Original
100 statusz kezelése; a szolgéaltatdshoz sziikséges tajékoztatasok megkuldése.

Kezelt adatok: e-mail-cim; a regisztracio idépontja, forrasoldala és statusza; az adatkezelési tajékoztatd
tudomasulvételének verzidja és idépontja; marketingvalasztas; sziikség esetén tagsagi vagy Original 100 azonosit6 és a
biztositott elényok nyilvantartasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: az érintett kérésére torténd lépések és a tagsagi szolgaltatas teljesitése.
Az igények kezelése és bizonyithatdsaga korében a 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos érdek is alkalmazhat6.

Megdrzés: A tagsag megsz(inéséig vagy a program lezarasaig. Jogvita vagy igény esetén a sziikséges adatokat a
polgari jogi elévilési idd végéig, fészabaly szerint 5 évig meg6rizhetjuk. A szamviteli bizonylatokra kulén, 8 éves hatéridd
vonatkozik.

Cimzettek | szolgaltaték: tarhely- és adatbazis-szolgaltatd, informatikai izemeltet§, e-mail-szolgéltato.

A szolgaltatasi regisztracio és a marketinghozzajarulas egymastol fliggetlen. A marketing megtagadasa nem akadalya a
Brotherhood-regisztracionak.

6.2. Marketing- és hirlevélkiildés
Cél: Hirek, ajanlatok, események, Uj szolgaltatasok és klubinformaciok megkildése.

Kezelt adatok: e-mail-cim, hozzajarulas ténye, idpontja és verzidja, leiratkozas vagy tiltas ténye. Megnyitasi vagy
kattintasi adatot csak akkor kezeliink, ha errél az adott kiildési feltleten kilon tajékoztatast adunk.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: 6nkéntes hozzajarulas; tovabba a gazdasagi reklamtevékenységre
vonatkozé szabalyok.

Megdrzés: A hozzajarulas visszavonasaig. A leiratkozas tényét és a hozzajarulas igazolasahoz szilkséges minimalis
adatot legfeljebb 5 évig megdbrizhetjik, kizardlag a jogszerliség bizonyitasara és az Ujrakildés megakadalyozasara.

Cimzettek | szolgaltaték: e-mail-szolgéltatd, hirlevélkild§ szolgaltatd — ha ilyet igénybe veszink —, informatikai
lzemeltetd.

A hozzajarulas barmikor, ingyenesen visszavonhato az lizenetben talalhato leiratkozasi lehetéséggel vagy a
padelbrosbudapest@gmail.com cimre kildott kéréssel.

7. Kapcsolattartas és ligyfélszolgalat

7.1. Kapcsolatfelvétel
Cél: Kérdések, ajanlatkérések, foglalasi és szolgaltatasi megkeresések megvalaszolasa.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, lizenet tartalma, a megkeresés és valasz idépontja, az iigyhtz dnként
megadott egyéb adatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, ha a megkeresés szerz6déshez vagy annak elékészitéséhez kapcsolodik;
egyéb esetben f) pont szerinti jogos érdek a megkeresések megvalaszolasara.

Megdrzés: Az Ugy lezaraséatol szamitott 1 év. Szerz6déses vagy jogi igényhez kapcsolddo levelezés a sziikséges
korben f6szabdly szerint 5 évig 6rizhetd.

Cimzettek | szolgaltaték: e-mail- és telefonszolgéltato, informatikai Uzemeltetd, az gy megoldasaba bevont
szolgaltaté.

7.2. Panaszkezelés
Cél: Fogyasztoi panaszok kivizsgalasa, megvalaszolasa, a panaszkezelési kitelezettségek teljesitése és jogi igények
kezelése.

Kezelt adatok: azonosito és kapcsolattartasi adatok, a panasz tartalma, csatolméanyok, a vizsgalat és a valasz adatai,
sziikség esetén vasarlasi vagy foglalasi adatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kdtelezettség; valamint f) pont: jogi igények el6terjesztése,
érvényesitése vagy védelme.

Megdrzés: Az irdsbeli fogyasztoi panaszt és a valaszt a vonatkoz6 szabalyok szerint 3 évig; jogi igényhez sziilkséges
adatot f6szabaly szerint 5 évig 6rizziik.

Cimzettek / szolgaltaték: jogi tandcsado, biztositd, hatésag vagy birdésag, ha az ligy rendezéséhez sziikséges.
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8. Foglalas, palyahasznalat és klubszolgaltatasok

8.1. Foglalas Playtomic kozvetitésével

Cél: Palyafoglalas, médositas és lemondas kezelése; palyahasznalat biztositasa; dijak, kedvezmények és esetleges
eszkdzbérlés elszamolésa; kapcsolattartas.

Kezelt adatok: név, kapcsolattartasi adatok, Playtomic-azonosito, foglalas helye és id6pontja, palya, résztvevék — ha
megadjak —, jaték- vagy szintadatok, kedvezmény, bérlés, 6sszeg, fizetési és lemondasi statusz, Gizenetek, panasz- és
incidensadatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerz6dés teljesitése; c) pont: szamviteli és egyéb jogi kotelezettség; f)
pont: visszaélések megel6zése, kovetelések és jogvitdk kezelése.

Megdrzés: Az operativ foglalasi adatokat a szolgaltatas teljesitését kdvetéen a szikséges ideig, a szerz8déses és
igényérvényesitési adatokat f6szabaly szerint 5 évig, a szamviteli bizonylatokat 8 évig rizzik.

Cimzettek | szolgaltaték: Playtomic S.L.; fizetési szolgaltaté a Playtomic rendszerében; beléptetési és informatikai
szolgéltatok; kényveld.

A Playtomic a sajat felhasznaldi fiokja és platformszolgéltatasa kérében 6nallé adatkezelS. A bankkartya teljes adatait a
Padel Bros Kft. nem kapja meg és nem tarolja. A Playtomic fizetési infrastrukturajaban a Stripe is részt vehet.

8.2. Beléptetés és hozzaférés-kezelés

Cél: A foglalashoz kapcsolddo belépés biztositasa, jogosulatlan hozzaférés megel6zése, lizemzavar és biztonsagi
esemeény kivizsgalasa.

Kezelt adatok: név vagy foglalasi azonosito, elérhet6ség, PIN-kdd vagy egyéb hozzéaférési azonositd, annak
érvényessége, belépés id6pontja és eredménye, technikai napléadatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a foglalasi szolgéltatas teljesitése; f) pont: a klub és a vendégek

biztonsagahoz, valamint a jogosulatlan belépés megel6zéséhez fliz6d6 jogos érdek.

Megdbrzés: A rutin beléptetési napldkat f6szabaly szerint 30 napig 6rizzik. Biztonsagi eseménynél a kapcsol6dé adat a
vizsgélat és az esetleges igényérvényesités lezarasaig megdrizhet6.

Cimzettek | szolgaltatok: Smart Padel Automation és/vagy a szerz6dott integracios, karbantartasi és informatikai
partnerek.

8.3. Kiskoru résztvevok

Cél: Kiskort vendég részvételének és biztonsagos péalyahasznélatanak biztositasa.

Kezelt adatok: a szolgéltatashoz feltétlenll sziikséges azonositd, foglalasi és — sziikség esetén — toérvényes képviselGi
kapcsolattartasi adatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont és a térvényes képviseld altal megkétott vagy jovahagyott szerzddés;
sziikség esetén c) pont szerinti jogi kotelezettség.

Megérzés: Az adott szolgaltatasnal meghatarozott ideig. Onallo foglalast csak a mindenkori ASZF szerint erre jogosult
személy tehet.

Cimzettek | szolgaltaték: foglalasi, beléptetési és informatikai szolgéltatok a szikséges korben.

9. Fizetés, értékesités és szamlazas

9.1. Online fizetés Barionnal

Cél: Weboldali termék, esemény, kredit vagy mas fizet6s szolgéltatas ellenértékének beszedése, a tranzakcid
visszaigazolasa, visszatérités és egyeztetés.

Kezelt adatok: név és kapcsolattartasi adatok, rendelési vagy eseményazonosité, fizetendd 6sszeg, pénznem,
tranzakcidéazonosito, fizetési statusz, id6pont és technikai visszaigazolas. A teljes bankkartyaadatokat a Padel Bros Kft.
nem kapja meg és nem tarolja.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerzddés teljesitése; c) pont: szamviteli és adozasi kdtelezettségek; f)
pont: csaldsmegel6zés, egyeztetés és jogi igények.

Megdrzés: A szerz8déses és tranzakcids adat fészabaly szerint 5 év, a szamviteli bizonylat 8 év.
Cimzettek | szolgaltaték: Barion Payment Zrt.; konyvel§; bank; informatikai szolgéaltatok.
A Barion a pénzforgalmi szolgaltatasa kérében 6nallé adatkezeld, sajat adatkezelési tajékoztatéja szerint.
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9.2. Helyszini vasarlas és rendelés

Cél: Helyszini termékértékesités, vendéglatas vagy egyéb klubszolgaltatas teljesitése; rendelés, fizetés és
készletkezelés.

Kezelt adatok: megrendelés és termék adatai, 6sszeg, fizetési mod és statusz, idépont; név vagy kapcsolattartasi adat
csak akkor, ha a teljesitéshez, kedvezményhez, reklaméaciéhoz vagy szamlazashoz sziikséges.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerz6dés teljesitése; c) pont: szamviteli és ad6zasi kbtelezettség; f) pont:
visszaélések és reklaméciok kezelése.

Megd6rzés: Az operativ rendelési adatot a szilkséges ideig, a szerz8déses és igényérvényesitési adatot fészabaly
szerint 5 évig, a szamviteli bizonylatot 8 évig 6rizzik.

Cimzettek | szolgaltaték: Timeless Solutions Kft. (Waitless), fizetési szolgaltatd, konyvel6 és informatikai szolgaltatok.

9.3. Szamlazas

Cél: Szamla kiéllithsa, meg6rzése, tovabbitadsa és a szamviteli kdtelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok: szamlazasi név, cim, adéazonositd vagy adészam — ha sziikséges —, e-mail-cim, vasarolt szolgaltatas
vagy termék, dsszeg, teljesitési és fizetési adatok, szamlaazonosito.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kitelezettség.
Meg6rzés: A szamvitelrdl szo6l6 torvény szerinti 8 év.
Cimzettek | szolgaltatok: KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu), kényveld, adohatdsag, tarhely- és informatikai szolgaltatok.

10. Események, versenyek és kozosségi tartalom

10.1. Esemény- és versenyregisztracio
Cél: Részvétel megszervezése, kategoria és sorsolas kezelése, kapcsolattartas, nevezési dij, eredmény és dijazas
nyilvantartasa.

Kezelt adatok: név, elérhetéség, jatékos- vagy csapatazonositd, szint és kategodria, paros vagy csapattars, nevezes,
fizetési statusz, mérkdzés és eredmény adatai, kiilon igények, panaszok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: az eseményre vonatkoz6 szerz6dés teljesitése; c) pont: jogi kbtelezettség;
f) pont: az esemény dokumentalésa és igények kezelése. Nyilvanos eredménylista esetén el6zetes tajékoztatast adunk,
és sziikség szerint hozzajarulast kérink.

Megdrzés: Az operativ szervezési adatot fészabdly szerint az eseményt kdvetd 1 évig, a szerz6déses vagy
igényérvényesitési adatot 5 évig, a szamviteli adatot 8 évig 6rizzik. A nyilvanos eredmények megd&rzéseérél az
esemeénykiiras tajékoztat.

Cimzettek | szolgaltaték: esemény- és versenyszervezd partnerek, foglalasi, fizetési és informatikai szolgaltatok.

10.2. Fénykép- és videodfelvétel

Cél: Esemény dokumentélasa, kdzdsségi élmény bemutatasa és — kilon feltételekkel — kommunikacios vagy
marketingcél.
Kezelt adatok: képmas, hang, a felvétel helye és id6pontja, az eseményhez kapcsolddd informaciok.

Jogalap: Tomeg- és hangulatfelvételnél a koriilményektdl fliggéen GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos
érdek; kiemelt portré vagy reklamcéld felhasznalas esetén fészabaly szerint a) pont szerinti hozzajarulas. A Polgari
Torvénykodnyv képmas- és hangfelvételre vonatkozo szabalyait is alkalmazzuk.

Megdrzés: A cél fenndllasaig, rendszeres felllvizsgélattal; marketingarchivumban fészabaly szerint legfeljebb 3 évig,
kivéve, ha az érintett korabban tiltakozik vagy hozzajarulasat visszavonja, illetve hosszabb megérzés kiuléndsen indokolt.

Cimzettek | szolgaltaték: fotos, videds, kommunikacios szolgéltatd, kozosségimeédia-platformok és tarhelyszolgéltatok.

Az esemény helyszinén a felvételkészitésrol jol lathato tajékoztatast adunk, és elérhetd lehetbséget biztositunk az egyedi
kérés vagy tiltakozas jelzésére.

10.3. K6zosségimédia-oldalak
Cél: Kozosségi kommunikacio, lizenetek és hozzaszoélasok kezelése, események és szolgaltatdsok bemutatasa.

Kezelt adatok: nyilvanos profiladatok, hozzaszolas, reakcié, Gizenet, megosztott tartalom, valamint a platform altal
elérhet6vé tett statisztika.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: kéz6sségi kommunikacidéhoz és a szolgaltatdsok bemutatasahoz fiz6d6
jogos érdek; hozzajarulas, ha azt kilon kérjuk.

Megdrzés: Az adott platformon fennall6 kapcsolat, illetve a cél fennallasaig; egyedi izenetnél a kapcsolattartasra
vonatkozé hatéridék szerint.

Cimzettek | szolgaltatok: Meta Platforms Ireland Limited, TikTok Technology Limited és az adott kbézésségimédia-
platform szolgaltatoi.
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11. Adatfeldolgozok és mas cimzettek

A személyes adatokhoz csak a feladatuk ellatasahoz szilkséges mértékben férhetnek hozza a munkatarsaink és
szerz8dott szolgaltatdink. A szolgéaltatd szerepe — adatfeldolgozé vagy 6nallé adatkezel6 — az altala végzett
tevékenységtél és a szerz6déses feltételektdl fligg.

e tarhely-, webfejlesztési, rendszerlizemeltetési, biztonsagi és adatbazis-szolgéltatok;

e Google Ireland Limited — tdbbek k6z6tt e-mail, analitika és térképszolgaltatas;

e CookieYes Limited — siitibeallitasok és hozzajarulasi allapot kezelése;

e Playtomic S.L. — online foglalasi platform; a platformfiék kérében 6nallo adatkezeld;

e  Barion Payment Zrt. — online pénzforgalmi szolgaltatas; e tevékenysége kdrében 6nallé adatkezeld;

e Smart Padel Automation, valamint a szerz8dott integracios és karbantartasi partner — beléptetés és
automatizalas;

e Timeless Solutions Kft. — Waitless rendelési és értékesitési rendszer;

e KBOSS.hu Kft. — Szamlazz.hu elektronikus szamlazas;

e bank, kényvel6, jogi tanacsado, biztosito, fotds, rendezvényszervez6 vagy kommunikacios kozremiikodo;

e hatdsag, bir6sag vagy mas kbézhatalmi szerv, ha az adattovabbitast jogszabaly vagy kotelez6 megkeresés irja
eld.

SZEREPEK PONTOSITASA

A mindenkori szolgaltat6i szerz8dések és beallitasok hatarozzak meg a felek pontos adatvédelmi szerepét. A
Padel Bros Kift. Uj szolgaltatd bevonasakor ennek megfelel6en frissiti a tajékoztatot.

12. Adattovabbitas az Europai Gazdasagi Térségen kiviilre

Egyes nemzetkdzi szolgaltatok az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviil is kezelhetnek adatot. Ilyenkor csak a GDPR
szerinti megfelel§ garancia mellett kertilhet sor adattovabbitasra, igy kulondsen eurdpai bizottsagi megfeleléségi
hatéarozat, az EU-USA adatvédelmi keretben val6 részvétel, altalanos szerz6dési feltételek vagy mas jogszerd
tovabbitasi mechanizmus alapjan. A részletek az adott szolgaltaté adatkezelési tdjékoztatdjaban érheték el.

13. Adatbiztonsag

A kockéazatokkal aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk. Ezek korébe tartozhat kulénosen:

e hozzaférések jogosultsaghoz kotése és rendszeres fellilvizsgalata;

e titkositott adatkapcsolat és biztonsagos hitelesités;

* naplézas, mentés, frissités és incidenskezelési eljaras;

e aszolgéltatok adatvédelmi és biztonsagi feltételeinek ellenbrzése;

e adattakarékossag, meg6rzési idék és torlési folyamatok alkalmazasa.

Adatvédelmi incidens esetén megtesszilk a sziikséges elharitd |épéseket, és ha a jogszabalyi feltételek
fenndllnak, értesitjik a felugyeleti hatésagot, illetve az érintetteket.

14. Az érintett jogai
A vonatkozo feltételek szerint kérheted:

e tajékoztatas és hozzéaférés: visszajelzést és masolatot arrél, kezeljiik-e az adataidat;

e helyesbités: a pontatlan adat javitasat és a hianyos adat kiegészitését;

e torlés: az adat torlését, ha nincs els6bbséget élvezd jogalap vagy kotelez6 meg6rzés;

e Kkorlatozas: az adat felhasznalasanak ideiglenes korlatozasat;

e adathordozhatdsag: a hozzajarulason vagy szerz8désen alapuld, automatizaltan kezelt adatok tagolt, géppel
olvashaté kiadasat, illetve — ha technikailag megoldhat6 — tovabbitasat;

e tiltakozas: a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen a sajat helyzeteddel kapcsolatos okbdl; kbzvetlen
Uzletszerzés ellen indokolas nélkil;

e hozzdjarulas visszavonasa: barmikor, a visszavonést megel6z6 adatkezelés jogszerliségének érintése nélkul;

e panasz és birésagi jogorvoslat: felligyeleti hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulast.

Nem alkalmazunk kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé, rad nézve joghatassal jaré vagy hasonléan
jelent6s dontéshozatalt.
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15. Kérelmek intézése

1. Kdildd el kérelmedet a padelbrosbudapest@gmail.com cimre, vagy postan a 1152 Budapest, Rakos ut 123.
cimre.

2. ird le, mely adatkezelésre és mely jogodra vonatkozik a kérelem. Kérhetiink az azonositashoz sziikséges,
aranyos kiegészit informaciot.

3. A kérelemre f6szabaly szerint egy honapon beliil valaszolunk. Osszetett vagy nagyszamu kérelemnél a
hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté; err6l egy hénapon belul t4jékoztatunk.

4. A joggyakorlas f6szabdly szerint dijmentes. Nyilvanvaléan megalapozatlan vagy ismétlédé kérelemnél a
GDPR keretei kdzott észszer(i dijat szamithatunk fel vagy a teljesitést megtagadhatjuk.

16. Panasz a feliigyeleti hatésagnal és birdsagi jogorvoslat

Ha Ugy gondolod, hogy személyes adataid kezelése sérti a jogszabalyokat, kérjik, el6szoér jelezd nekiink, hogy a
problémat gyorsan megvizsgalhassuk. Ett6l fuggetlenidl kézvetlendl is fordulhatsz a felligyeleti hatésaghoz vagy
bir6saghoz.

Hat6sag: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://www.naih.hu

Birésagi jogorvoslat esetén a pert — valasztasod szerint — a lakohelyed vagy tartézkodasi helyed szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatod, a vonatkozé eljarasi szabalyok szerint.

17. Kapcsolado tajékoztatok és szolgaltatoi oldalak

Padel Bros Siiti tajékoztaté: a padelbrosbudapest.hu weboldal megfelel6 menupontja
Google adatkezelési tajékoztatd: https:/policies.google.com/privacy?hl=hu

CookieYes adatkezelési tajékoztato: https://www.cookieyes.com/privacy-policy/

Playtomic adatkezelési tajékoztaté: https://playtomic.com/privacy-policy

Barion adatkezelési tadjékoztato: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Waitless adatkezelési tajékoztaté: https://waitless.hu/privacy

Szamlazz.hu adatvédelem: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem

18. Jogszabalyi hattér

A tajékoztatdéban hivatkozott legfontosabb jogszabalyok kiléndsen:

e az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e azinforméacios énrendelkezési jogrol és az informécidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény;
e a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény;

e aszamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény;

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl szo6l6 2001. évi CVIII. tdrvény;

e agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirl szolé 2008. évi XLVIII. térvény;

e afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény.

19. A tajékoztaté modositasa

A tajékoztatét Uj szolgaltatas, szolgéltatd, technoldgia, jogszabaly vagy hatésagi gyakorlat miatt moédosithatjuk. A
mindenkor hatalyos valtozatot a weboldalon tesszik kézzé, és a lényeges valtozasokrol — ha az érintettekre
érdemi hatassal vannak — megfelel6 modon kulon is tajékoztatast adunk.

VERZIOINFORMACIO
1.0 « Hatalyos: 2026. szeptember 7. « Adatkezel6: Padel Bros Kift.
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